INNOFACT g AG

Milieumodell und Herleitung

Das allgemeine Milieumodell der INNOFACT AG dient als Basis fur
Untersuchungen, die bevolkerungsallgemeine Zielsetzungen verfolgen

Sobald unternehmensspezifische Zielgruppen relevant fiir das
Untersuchungsziel sind, sind spezifische Milieumodelle erforderlich

Zur Herleitung dieser spezifischen Milieumodelle sind
unternehmensspezifische und Milieu-/Persona differenzierende Daten

und Fragen Gegenstand der Marktforschung

Nachfolgende Beispiele: Energie- und Versicherungswirtschaft




Milieumodell und Herleitung INNOFACT g AG

Cluster 1 O Personal ‘
Persona 2 ‘
Soziodemografische Merkmale
Milieuspezifische Fragen (z.B. Werte- Cluster 2 Persona 3 ‘
und Lebenseinstellung)
Milieuunabhéngige Fragen (z.B. Cluster 3 Persona 4
Informationsverhalten)
Geschéftsrelevante Informationen (z.B. Personas ‘
Affinitat zu angebotenen Produkten
und Leistungen)
Cluster 4
Marktforschung: Clusteranalyse: Detailbetrachtung & Analyse  Personaé
Screening potentieller Probanden, Entdeckung von g;rtersuchgngjz/elr elevanter
Befragung relevanter Probanden, Ahnlichkeitsstrukturen. Aluster (2' - relevanter
Fragen entsprechend Im Hinblick auf die betrachteten Cluster 5 .tirs- oaer pereich Persona7
Untersuchungsziel und Milieu- / Dimensionen sollen die Gruppen E_-T I;m;rjlfe'zst'ere/c )
Personaermittiung. méglichst homogen sein undim = . entifikation von
weiteren

Gegensatz zu den anderen

Gruppen méglichst heterogen. Differenzierungsmerkmalen

=> Bildung von 7 Personas




Milieumodell und Herleitung
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Milieu-/Persona differenzierende Daten und Fragen im Rahmen der Marktforschung:

Soziodemografische Daten:
Alter, Familienstand, Arbeitsverhéltnis (soz. Lage), Bildungsniveau,
HaushaltsgroRe, Wohnsituation (Eigentum vs. Miete, Haus vs.
Wohnung, Wohndauer im Objekt, Entfernung zum Arbeitsort),
Beruf/Position, Einkommen, Work-Life-Balance

Milieuspezifische Fragen (Beispiele):
Werte- und Lebenseinstellung (aus Beschreibung der Milieus s.0.)
Grundorientierung (Tradition, Modernisierung/Individualisierung
(Smart Home), Neuorientierung)
Umweltbewusstsein
Einstellung zu neuen Techniken, Medien
Sozialer Druck: Wichtigkeit von Statussymbolen, ,,Mithalten” mit
Freunden

Milieuunabhangige Fragen (Beispiele):
Informationsinteresse und —verhalten sowie genutzte Kanale
Wanderungs- und Umzugsmotivation und Standortauswahl
Anforderungen an raumliches Konzept (Siedlung und Gebaude)
Anforderungen an Energiekonzept. Miete vs. Eigentum




Beispiel Energiewirtschaft: Milieu Sparfuchs
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Sparfuchs=Tarifoptimierer

Soziodemographie

®  Alter durchschnittlich bis etwas dlter

Ménner hdufiger Entscheider

HH uberproportional verheiratet,in der Tendenz
gréBer (> 2 Personen)

Héheres Haushaltsnettoeinkommen, wenig
Geringverdiener

Héhere Schulbildung, viele héhere Angestellte und
Selbstindige

Wechselbereitschaft

Preissensitivitat

—

Oko- / Effizienztarife
und Effizienzberatung

Preisprodukte und
neue Tarife

Zusatzleistungen und
Innovationen

Betreuung

° - . ee

Energierelevante Ei llungen und Verhal:

L4 Motrto: ,Geiz ist geil”, ,Preis, Preis, Preis”, Preis allein entscheidet!

o Vorwiegende Beschiftigung mit preisgiinstigen Tarifen und/oder EVU

C Preisist nahezu ausschlieBliches Kriterium, Umweltaspekte kaum, andere Dimensionen (soziale
Verantwortung des EVUs, Regionalitédt, Zusatzleistungen, etc.) gar keine Rolle

® Bindungan den jeweiligen Versorgeristbesonders geringausgepragt

.

Auch keine Affinitidt zu einem besonderen Energietrédger. Selbstdie Stromgewinnung durch Kernkraftist

relativ gut akzepriert.

Kernmotive fiirden Wechsel

® ,DerOptimierer” - Immer auf der Suche nach giinstigen Preisen und Konditionen”
®  Preisals Wechselgrund
L]

Hohe Wechselbereitschaftauchin anderen Dienstleistungen und Commodities

Infoverhalten und Kontakrkanile
®  Aktive preisbezogene Infosuche und Energieentscheidung
® Intensivelnternetnutzung

*  Uber proportional vertreten bei: Zeitungen (FAZ, Financial Times), Zeitschriften (Capital, MM, Gala (1)),

®  Telefonkontakte durchschnittlich

Wechselverhalten, Tarife undVerbrauch

L4 Hohe Wechselbereitschaft, keine Bindung

®  Hohe Preissensitivitat

®  Typischerweise iberdurchschnittliche Verbrauchswerte und Ausgaben fiir Energie
®  Preismodelle mit fiir das Segment optimalen Preisbezug (Capped, Flat, ...)

L]

Ggf. Bindung durch Innovation méglich




