
Milieumodell	 und	Herleitung

Das	allgemeine	Milieumodell	der	INNOFACT	AG	dient	als	Basis	für	
Untersuchungen,	die	bevölkerungsallgemeine	Zielsetzungen	verfolgen

Sobald	unternehmensspezifische	Zielgruppen	relevant	für	das	
Untersuchungsziel	sind,	sind	spezifische	Milieumodelle	erforderlich

Zur	Herleitung	dieser	spezifischen	Milieumodelle	sind	
unternehmensspezifische	und	Milieu-/Persona	differenzierende	Daten	
und	Fragen	Gegenstand	der	Marktforschung	

Nachfolgende	Beispiele:	Energie- und	Versicherungswirtschaft
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Milieumodell	 und	Herleitung

Clusteranalyse

Cluster	1

Cluster	2

Cluster	3

Cluster	4

Cluster	5

Soziodemografische	Merkmale

Milieuspezifische	Fragen	(z.B.	Werte-
und	Lebenseinstellung)

Milieuunabhängige	Fragen	 (z.B.	
Informationsverhalten)

Geschäftsrelevante	 Informationen	(z.B.	
Affinität	zu	angebotenen	Produkten	

und	Leistungen)

Clusteranalyse:	
Entdeckung	von	
Ähnlichkeitsstrukturen.
Im	Hinblick	auf	die	betrachteten	
Dimensionen	sollen	die	Gruppen	
möglichst	homogen	sein	und	im	
Gegensatz	zu	den	anderen	
Gruppen	möglichst	heterogen.

Detailbetrachtung	&	Analyse	
untersuchungszielrelevanter		
Cluster	(z.B.	relevanter	
Alters- oder	
Einkommensbereich)	
=>	 Identifikation	von	
weiteren	
Differenzierungsmerkmalen	
=>	Bildung	von	7	Personas

Persona	1

Persona	2

Persona	3

Persona	4

Persona	5

Persona	6

Persona	7

Marktforschung:	
Screening	potentieller	Probanden,	
Befragung	relevanter	Probanden,	
Fragen	entsprechend	
Untersuchungsziel	und	Milieu- /	
Personaermittlung.



Milieumodell	 und	Herleitung

Milieu-/Persona	differenzierende	Daten	und	Fragen	im	Rahmen	der	Marktforschung:

Soziodemografische	Daten:	
Alter,	Familienstand,	Arbeitsverhältnis	(soz.	Lage),	Bildungsniveau,	
Haushaltsgröße,	Wohnsituation	(Eigentum	vs.	Miete,	Haus	vs.	
Wohnung,	Wohndauer	im	Objekt,	Entfernung	zum	Arbeitsort),	
Beruf/Position,	Einkommen,	Work-Life-Balance

Milieuspezifische	Fragen	(Beispiele):
Werte- und	Lebenseinstellung	(aus	Beschreibung	der	Milieus	s.o.)
Grundorientierung	(Tradition,	Modernisierung/Individualisierung	
(Smart	Home),	Neuorientierung)
Umweltbewusstsein	
Einstellung	zu	neuen	Techniken,	Medien	
Sozialer	Druck:	Wichtigkeit	von	Statussymbolen,	„Mithalten“	mit	
Freunden

Milieuunabhängige	Fragen	(Beispiele):	
Informationsinteresse	und	–verhalten	sowie	genutzte	Kanäle	
Wanderungs- und	Umzugsmotivation	und	Standortauswahl	
Anforderungen	an	räumliches	Konzept	(Siedlung	und	Gebäude)	
Anforderungen	an	Energiekonzept.	Miete	vs.	Eigentum	
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Beispiel Energiewirtschaft:	Milieu	Sparfuchs


